Perspectivas futuras de la Banda Ancha

en Chile
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01 Banda Ancha en el Mundo

Tasa Adopcion de Medios
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Fuente: MorganStanley — Technology Research




01 Banda Ancha en el Mundo

Los cambios son interesantes....

g En el 2000.... .... 2010

46% de los adultos usan Internet 79% de los adultos usan Internet

5% tienen Banda Ancha en el hogar 64% tienen Banda Ancha en el hogar

50% son duenos de un T. Movil 82% son duenos de un T.Movil

0% se conecta inalambricamente 59% se conecta inalambricamente

<10% usa “cloud” > 2/3 usa “cloud”

0% = usa redes sociales

48% = usa redes sociales

v v—
ANTES: lento, conexiones AHORA: rapido, conexiones
estaticas construidas alrededor moviles construidas alrededor de
de “mi PC” los servidores externos y

almacenaje




01 Banda Ancha en el Mundo

Redes Sociales

Global Social Networking Web Sites*
859MM Unique Users, +32% Y/Y; 232B Total Minutes, +50% Y/Y, 1/10

QQ (Alumni +
; ini) - t
Vkontakte M:;',!?\AMTSS;:“
25MM users +65% Y/Y

Facebook _
471MM users
+100% Y/Y j- +20% Y/Y
* : Skyrock Baidu Space CyWorld
MySpace 20MM users & ‘ ¢ 54MM users 19MM users
'TOA) Y/Y -y F N
N — Renren Mixi
Twitter 34MM users 14MM users
74MM users, % Y/Y** +14% Y/Y
+1107% Y/Y
. Friendster
Hi5 . 15MM users
47MM users -44% Y/IY
-22% YIY
Orkut
52MM users )
+6% Y/Y

Note: *Global social networking websites exclude application-based networks such as IM networks. **Renren Y/Y data
nof available. Usage stats are 'unique visitors’, per comScore global 12/09, may differ materially from company-
disclosed Tregistered accounts’ stats. Other notable social networks include Windows Live Profiles, 56.com,
Deviantart, Digg, Buzz Media, and Bebo. Source: comScore 1/10, Morgan Stanley Research.

Morgan Stanley




01 Banda Ancha en el Mundo

Usuarios Fijos v/s Moviles

Global Mobile vs. Desktop Internet User Projection, 2007 — 2015E
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0 rga n Sta n ley Source: Morgan Stanley Research.




01 Banda Ancha en el Mundo

4 I a4 I
# Usuarios de Internet Penetracion de Internet
(en millones) (en %)
A B Promedio
Mundial
Asia 657 @ @ Asia 23.8%
Europa 393 @ @ Europa
América Ameérica
del Norte 251 @ @ del Norte
América Latina 7 América Latina o
El Caribe 174 @ El Caribe 30%
Africa :I 54 @ 1.100% Africa :| 6%
Medio o Medio o
Oriente ] 46 @ e Oriente - 23%
Oceania Oceania o
Australia 21 @ @ Australia 60%
N J/ - J
A: % de usuarios B: Crecimiento usuarios 2000-2008
de Internet

Fuente: Internet World Stats (Julio 2009)




01 Banda Ancha en el Mundo

De acuerdo la ley de Jakob Nielsen, la velocidad de conexion de
un usuario “high-end” crece en un 50% cada ano.

100,000,000
10,000,000
1,000,000
£
S T 100,000
S 5
e o , :
€ & 10,000 Basado en el historial de
& velocidades mundiales,
wy .
g 5 1,000 podemos concluw.que la
£ velocidad promedio en el
100 2012 llegaria a los 100 Mbps
10

]
1983 1987 1991 1995 1999 2003 2007 2011

Fuente: http://www.useit.com/alertbox/980405.html
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02 Banda Ancha en Chile

Penetracion de Internet

- N B
Evolucion de Penetracion Distribucion por GSE
(%) (Dic-09, %)
(+55%> l 81,0%
39,4%
33,1%
49,0%
42 8%
21,4%
9,8%
18-2007 1s-2008  1s-2009  dic-09 ABC1 C2 C3 D E

\ J \ J

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios de servicios de telecomunicaciones, Dic 2009, SUBTEL




02 Banda Ancha en Chile

Evolucion de Velocidades

-

Velocidades Comerciales
(en Megas)

X2 f\
X2
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02 Banda Ancha en Chile

Mercado Altamente Competitivo
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03 Nuevas formas de acceso

Tecnologias de acceso

Red Movil (3G)

21/11
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/

o
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03 Nuevas formas de acceso

Oportunidades en Banda Ancha Movil

4 .
Usuarios de Banda Ancha
(miles)
2007 2008 2009 2010
.

~

Penetracion sobre Individuos A
(%)
€T l
4,5 -
4,0 -
3,5 1
3,0 -
2,5 1
2,0 ~
1,5 4
1,0
0,5 ~
0,0
D-09 E-10 F-10 M-10 A-10 M-10
N /

El crecimiento de la BAM es exponencial, se espera que el 2012
iguale a los acceso Fijos de Banda Ancha




03 Nuevas formas de acceso

Oportunidades en NEM (navegacion en el mévil)

Smartphone > Feature Phone Shipments Within 1 Year, N. Amer. Smartphone > PC Shipments Within 2 Years, Global -
Implies Very Rapid Evolution of Internet Access Implies Very Rapid Evolution of Internet Access

Global Unit Shipments of Desktop PCs + Notebook PCs vs. Smartphones, 2005 — 2013E

North America Unit Shipments of Smartphones vs. Feature Phones, 2005 — 2013E 700

2012E: Inflection Point
150 149 - Smartphones > Total PCs

\

8 & 8 2
=) =} (=] =]

Shipments (MM)
]
Annual Unit Shipments (MM)
N
o
(=]

North America Feature Phone & Smartphone Unit

2006 2007 2008 2009 2010E 2011E 2012E 2013E

© Smartphone Shipments ¥ Feature Phone Shipments 2005 2006 2007 2008 2009E 2010E 201ME 2012E 2013E

1 Desktop PCs = Notebook PCs » Smartphones
Source: Ehud Gelblurn, Morgan Stanley Research. Ol'ga n Stan ley Note: Notebook PCs include Netbooks. Source: IDC, Gartner, Morgan Staniey Research estimates.

Se estima que Smartphones superan a teléfonos tradicionales el 2011
y a PCs en 2012




03 Nuevas formas de acceso

M2M es “el causante” del aumento de la penetracion

e s

' Machine to Machine
Mobile to Machine

. Man to Machine

Maquinas:

Equipos personales, de medicion,
entretencion, de control, etiquetas
inteligentes, microprocesadores
en artefactos, automovil, oficina,

etc e
h) &Y Y

Y

@

«Informacién en tiempo real

*Plataforma para llevar sus servicios a donde estan sus clientes,
a costos bajos

*Reduccion de costes de produccidn, logistica, facturacion,
venta, alto retorno de la inversion

«Informacidn para el uso eficiente de los recursos

*Flexibilidad y facilidad

Tecnologia Wireless Dispositivos Redes
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04 El sentido de la velocidad

Oficina

19




04 El sentido de la velocidad

Entretencion Comunidad

Comunicacion Redes
Sociales

Aplicaciones

Contenidos B

Velocidad (insumo bésico)




04 El sentido de la velocidad

Conectividad = Cloud Computing

Music Video Photos Apps / Documents Shopping / Stuff
in the Cloud in the Cloud in the Cloud in the Cloud in the Cloud

amazon video 3 “
lost.fm o

-

User Generated Content Professional Content

Facebook is the leading U i Ifl e d Di g Ital Leading repository TBD
repository for user-generated Apple iTunes? Amazon.com?

photos / videos / comments / Locker S = Syt
links to music / social games NetiixztluZapatity

Morg an Sta n ley Note: Apple iTunes yet to offer full length media streaming. Source: Company websites. 13




04 El sentido de la velocidad

Facebook y Youtube son los grandes ganadores...

6/06 9/06 12/06 3/07 6/07 9/07 12/07 3/08 6/08 9/08 12/08 3/09 6/09 9/09 12/09

? Yahoo.com # Msn.com Google.com YouTube.com Facebook.com

M 0 rga n Sta n ley Source: comScore global, 1/10. 31




El video conduce rapidamente el crecimiento del trafico



¢ Qué es Vivir Digital?



¢ Qué es un Hogar Digital?

Es un hogar donde los
dispositivos domésticos estan
conectados a través de una red
de datos estandar que les
permite descubrirse,
comunicarse, interactuar y
cooperar en forma transparente
para hacer mas simples,
seguras y entretenidas las
tareas de la casa.




Contexto de Hogar Digital

Ubicuidad Complejidad Convergencia Personalizacion




Desafios para liderar el “vivir digital”

Interoperatividad Soporte Calidad Legalidad 3 Pantallas

Hiperconectividad - Convergencia




: o it ,Como?
Experiencia de vivir digital Vision ¢

\/ \/

«Disfrutar mi MUSIAC (PC, Movil, auto, casa)
*Almacenar, respaldar compartir FOTOS, VIDEOS
*Acceso personalizado e instantaneo

*Voz de alta calidad en 3 pantallas
*Comunicacién web (eMail, VideMail, VoiceMail

«La 42 Pantalla
*Domética y monitoreo
Femto Celda
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« El Mundo nuestra un exponencial y rapido crecimiento en la
velocidad de la Banda Ancha

 Las nuevas tecnologias y sus aplicaciones, cada vez nos
sorprenden mas y son la base de oportunidades

» Cada vez los usuarios demandan servicios en cualquier tiempo
y lugar

La hiperconectividad y la convergencia de productos y servicios
daran valor al “vivir digital”

« El cambio permanente es la dinamica futura



José Miguel Torres Toral
Gerente

Banda Ancha e Innovacion
Movistar

Telefonica



